Приложение 2
к приказу

Министерства информации

Республики Беларусь 

30.11.2016  № 
	ВЕДОМСТВЕННАЯ ОТЧЕТНОСТЬ

	ОТЧЕТ

об обращениях граждан и юридических лиц
за  ________________________ 20_____ г.



	Кто представляет отчетность
	     Кому представляется        

            отчетность
	     Срок представления
	        Периодичность     

        представления

	Государственные организации, подчиненные Министерству информации Республики Беларусь

Министерство информации Республики Беларусь (далее- Мининформ)
	Министерству информации Республики Беларусь

Аппарату Совета Министров Республики Беларусь


	Не позднее 5 числа после отчетного периода

Не позднее 10 числа после отчетного периода
	       Квартальная


	Наименование отчитывающейся организации - 



Раздел 1. Данные о количестве обращений граждан и юридических лиц (далее – обращений), поступивших в Мининформ,
 подчиненные  организации в ________________________ 20_____ г.

	
	Поступило обращений 

	
	В центральный аппарат


	В подчиненные организации



	
	письменных  

	устных 

	электронных
	всего
	в том числе из регионов
	из вышестоящих
	повторных
	

	
	
	
	
	
	Брестская обл.
	Витебская обл.
	Гомельская обл.
	Гродненская обл.
	Минская обл.
	Могилевская обл.
	г. Минск
	из-за пределов

республики
	
	
	письменных
	устных     
	электронных
	всего

	отчетный 
период
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	соответствую-щий период предыдущего года
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	отчетный 

период к соответствую-щему периоду  предыдущего года 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	Выдано

	
	         предписаний
	         представлений

	
	Мининформом
	подчиненными  организациями
	Мининформом
	подчиненными организациями

	
	 
	 
	 
	 


              Раздел 2. Данные о приемах граждан и юридических лиц руководством Мининформа  в ________________________ 20_____ г.

	
	В Мининформе
	Выездные



	
	количество приемов


	количество принятых граждан и юридических лиц
	количество приемов


	количество принятых граждан и юридических лиц

	
	всего


	министром
	всего


	министром 

	всего


	министром

	всего


	министром

	отчетный 

период
	
	
	
	
	
	
	
	

	соответствую-щий период предыдущего года
	
	
	
	
	
	
	
	

	отчетный 

период к соответствую-щему периоду предыдущего года
	
	
	
	
	
	
	
	


                   Раздел 3. Данные о привлечении к ответственности должностных лиц Мининформа, подчиненных организаций  за нарушение Закона Республики Беларусь  ”Об обращениях граждан и юридических лиц “ в _________________ 20_____ г.

	
	Мининформ
	Подчиненные  организации



	
	К дисциплинарной
	К административной
	К дисциплинарной
	К административной

	
	всего
	увольнение, расторжение контракта

	
	всего
	увольнение, 

расторжение контракта
	

	отчетный 

период
	
	
	
	
	
	

	соответствующий период предыдущего  года
	
	
	
	
	
	

	отчетный период к соответствующему периоду предыдущего года
	
	
	
	
	
	


      Раздел 4.  Данные о записях, внесенных в книги замечаний и предложений  Мининформа и подчиненных организаций в ________________________ 20_____ г.

	
	В Мининформе 

	В подчиненных организациях

	
	Внесено записей


	Результаты рассмотрения


	Внесено записей


	Результаты рассмотрения



	
	всего
	в том числе
	удовлетворено
	отказано в удовлетворении
	разъяснено
	всего
	в том числе
	удовлетворено
	отказано в удовлетворении
	разъяснено

	
	
	предложений
	замечаний
	других
	
	
	
	
	предложений
	замечаний
	других
	
	
	

	отчетный 

период
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	соответствующий период предыдущего года
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	отчетный период к соответствующему периоду предыдущего года
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


     Раздел 5. Данные об обращениях, поступивших в ходе проведения ”прямых телефонных линий“ и ”горячих линий“ руководителями и иными должностными лицами Мининформа, подчиненных организаций  в__________________20_____ г.

	
	Мининформ

	Подчиненные организации

	
	”Прямые телефонные линии“


	”Горячие линии“

	”Прямые телефонные линии“


	”Горячие линии“


	
	количество 
	проведено
	количество обращений
	результаты рассмотре-ния
	количество
	проведено
	количество обращений
	результаты рассмотре-ния
	количество 
	проведено
	количество обращений
	количество 
	проведено
	количество обращений

	
	
	руководителем

	иными должност-ными лицами

	
	удовлетворено
	разъяснено
	
	руководителем
	иными должност-ными лицами
	
	удовлетворено
	разъяснено
	
	руководителем
	иными должност-ными лицами
	
	
	руководителем
	иными должност-ными лицами
	

	отчетный 

период
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	  -

	
	
	
	

	соответствующий период предыдущего года
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	  -


	
	
	
	

	отчетный период к соответствующему периоду предыдущего года
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


            Руководитель государственной организации                                               (подпись)                            Ф.И.О.             
Лицо, ответственное за составление отчетности, телефон    
 «     » ________________20____г.






